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Verantwortung: Hans-Knud Arndt
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Lehrveranstaltungen: « Vorlesung Prozessmanagement
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Verwendbarkeit: - M.Sc. INF: Informatik
- M.Sc. WIF: Wirtschaftsinformatik
- M.Sc. DKE: Applied Data Science

Angestrebte Lernergebnisse:
Die Studierenden ...

e entwickeln ein Verstandnis der Beeinflussung von Aspekten der Kundenorientierung,
Produktivitat und des Wertes einer Organisation durch Prozesse

e kennen methodische Herangehensweisen zur Analyse und Optimierung von Prozessen

e kennen methodische Herangehensweisen zur Messung von Prozessleistungen

e kennen methodische Herangehensweisen zur Einfihrung eines Prozessmanagements in
Organisationen

Inhalt:

e Grundlagen zum Prozessmanagement


https://lsf.ovgu.de/qislsf/rds?state=wsearchv&search=1&subdir=veranstaltung&veranstaltung.semester=20262&veranstaltung.dtxt=Prozessmanagement&P_start=0&P_anzahl=30&P.sort=veranstaltung.dtxt&_form=display

Vorgehenskonzept zur Einflhrung eines Prozessmanagements
Methoden zur Prozessidentifikation und Prozessimplementierung
Prozesscontrolling

Methoden zur Prozessverbesserung und Prozesserneuerung
Customer Relationship Management

Supply Chain Management

Product Lifecycle Management

Arbeitsaufwand:
Prasenzzeiten:

e SWS Vorlesung = 28h
e 2 SWS Ubung = 28h

Selbststandiges Arbeiten:
e Vor- und Nachbereitung Vorlesung Entwicklung von Lésungen fur die Ubung 124h

180h = 4 SWS = 56h Prasenzzeit + 124h selbststandige Arbeit

Prufungsvorleistungen: Studien-/Prifungsleistungen: Lehrform / SWS:
Das erfolgreiche Absolvieren der Mundliche Prufung Vorlesung (2 SWS)
Semesteraufgabe ermdglicht den Ubung (2 SWS)

Studierenden die Teilnahme an der
mundlichen Prafung

Voraussetzungen nach Prifungsordnung: Empfohlene Voraussetzungen:

keine Kenntnisse zu Methoden und Werkzeugen in
Bereich von
Managementinformationssystemen (z.B. durch
Veranstaltung: EinfUhrung in
Managementinformationssysteme)

Medienformen: Literatur:

Siehe http://bauhaus.cs.uni-magdeburg.de
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